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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100017935

(islo miesta spotreby: 3110167474

(islo Zmluvy: 9410082073

(Dodavatel (dalejlen ,Doddvatel”):
ISE Energia, .., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

\ Dritel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 200760254

Dorucovacia adresa: P.0.B0x 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo tctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

L

%eratel' (dalejlen ,Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mestskd cast Bratislava - Devin Miestny trad

Sidlo: KREME'SKA 39, 84110 BRATISLAVA

10: 00 603 422, DIC: 2020919142 1C DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava v, , -

Telefon: +421903780783, E-mail: martina.skarova@devin.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Zz. (vypIni iba verejnd sprava)
_ dnol | nie

V zastlpeni:
Ing. Lubica Kolkovd, starosta

Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Ing. Martina Skdrova

Mestska cast Bratislava - Devin Miestny drad

Bankové spojenie: Slovenskd sporitelfia, a.s.

IBAN: SK5409000000005028001112

BIC(SWIFT):GIBASKBX

J

X

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvarajui v zmysle vseobecne zdvaznjch platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.
(vtexte , Imluva"):

|. Predmet Zmluvy

1al;

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela i) doddval elektrinu do nizSie
$pecifikovaného odberného miesta Ocdberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych podmienok  dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a i) prevzia za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voi z(iCtovatelovi odchlok a zévdzok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodavatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v slilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta

2

21
23
24

Adresa odberného miesta: RYTIERSKA 2, 84110 BRATISLAVA

(islo miesta spotreby: 3110167474
EIC odberného miesta: 242754000191375S
Napatova troven: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

3]
3.2
33

34

35

Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného tctu: 6510090138

Adresa zasielania fakt(r - platitel: )

Mestska cast Bratislava - Devin Miestny trad, KRELELSKA 39, 84110 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 5028001112/0900

IBAN: SK5409000000005028001112

BIC (SWIFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: rotne

20191001 _FE_MOP_/mluvs o cdruzene)_docavke_elektriny SYS

36
31
38
39

Pocet preddavkovych platieb: 11

Spasob tihrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktir: 14 dnf odo diia vystavenia faktdry
Predpokladané roénd spotreba elektriny: 4 000,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

b1

42

43

b4

b5

Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnut Doddvatelovi vietku
nevyhnutnisticinnost'vzmysle prisluSne] pravnej ipravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia ti¢innosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t.J. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto tlanku
Imluvy, je Dodévatel opravneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoven
Imluvy ku diu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 4.3
tohto clanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajuce zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutocndi spotrebu elektriny.

Doddvatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
Clénku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie

A
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povinnosti,na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnuti zmluvni
pokutu.

V. Zaverecné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujice prilohy:

5.

53

5.4
55

56

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzdlnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sucastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stlade s ods. 5.3
tohto cldnku Zmluvy preukdze splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodévku elektriny malému podniku uz pri uzatvoreni tejto Zmluvy).
(dberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, e prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a (cinné v case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budu neoddelitelnou sucastou
Imluvy v def, ktorym nadobudn tcinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukdze splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku v silade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,,Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
za ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platngm a Gcinnym v Case uskutocnenia
doddvky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisluSny kalendamy rok vydanym v zmysle
prisluSného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévaznymi pravnvmi predpismi.
Imluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 28.03.2023.

Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a icinnost diom priradenia OM do bilancnej skupiny Doddvatela (s vynimkou dl.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilancnej
skupine Doddvatela nachédza, terminom tcinnosti Zmluvy je den jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v . 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobtidaju Gcinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela dodévat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia (¢innosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

\

Ia Doddvatela

|
Miesto

Ing. Katarina Nydlovd
(vedici predaja rezidentom

Artur Benke

Meno, priezvisko, funkcia

Ing. Rendla Kotekovd

Lpredajca ZSE Centra {

Meno, priezvisko, funkcia

5

5

1

8

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvate
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformacidm v platnom zneni (dalej len, zdkon") osobou povinnou spristupriovat
informacie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podla § 5a
zakona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatel poziada);

boli zo strany Odberatela riadne spinené vsetky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribucnej stistavy, do ktorého mé byt doddvka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetend (a to az do ich riadneho spinenia),
nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne periazné zavazky.

0

59V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podia ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je

Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stilade s OP.

510 Doddvatel'spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajicich mu z prdvnych
predpisov, na (icely oprdvnenych zaujmov alebo na zéklade platného stihlasu so
spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spracivanie osobnych udajov sa tyka
len informacif o fyzickyjch osobdch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (idajov. Odberatel je povinny poskytnut Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit, DalSie informdcie o podmienkach spractivania osobnyjch tidajov
vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnych vzdy v aktudlinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
0 ochrane tidajov”).

Odberatel svojim podpisom poturdzuje:

sprdvnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

2e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov,

Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prdvnymi- predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych
0sobné (idaje poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd

20 zmluvnych strén obdrzi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je]

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu volu, zavazuju
sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s iou oprdvneni zastupcovia zmluvnych
strdn pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

| ——
Za Odberatela 0

Miesto Diia

Ing. Martina Skérovz

L \ 3

Meno a priezvisko Podpi

Mestska ast Bratislava - Devin Miestny urzd

L L

Meno a priezvisko Podpi
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo domécnosti

(zdruend dodavka elektriny)
(Jtinnost 0d 1.1.2018

1. Vseobecné ustanovenia

1.

1.2

13.

14

15.

16.

1

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravjl vzéjomné préva a povinnosti medzi Dodavatelom
a odberatefom elektriny mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny nazov pre
Dodévatefa a Odberatela je zmiuvné strany’, jednotiivo Zmiuvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujd na Odberatefa v kategérii maly podnik.

Na cely Obchodnyich podmienok sa pouzivajd odborné pojmy a terminoldgia v sulade so
Zékonom & 251/2012 Z..2.0 energetike a 0 zmene a doplnen niektorych zdkonov (dalej len
28kon o energetike”), zakonom ¢ 2502012 Z. 2. reguldi v sietovych odvetviach (dalej
len ,z4kon o reguldci v siefowjch odvetviach”), vyhidSkou Uradu pre reguldciu siefoujch
odvetvi £, 242013 Z. 2, ktorou sa ustanovujd pravidid pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidi pre fungovanie vndtomého trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu"), prislusnymi vieobecnie zavaznymi prénymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len JIRS0™) a ostatngmi sivisiacimi vieobecne
Zévéznymi prévnymi predpismi vztahujlidimi sa na elektroenergetiku.

Podla zékona o energetike sa odberatefom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktora nakupuje elektrinu, ktord e je vyuzivand na vlastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevédzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribilciu elektriny
na {asti vymedzenho (zemia, do ktorého distributnej sstavy si odberné miesta
Odberatefa uvedend v Zmluve pripojené (dalej len PDS”).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodavie elektriny, zmiuvy o doddvke elektriny ratane prevzatia zodpovednosti
7a odchjlku so zabezpetenim distribcie elektriny Odberatefovi, ako aj vSetkjch ostatnych
zmldv o zdrufenej dodévke elekiriny a zmiitv o doddvie elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatefom a Odberatelom pred tinnostou tychto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktorjch je doddvka elekiriny, zabezpecenie distribiicie elektriny
vrdtane sivisiacich slufieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchilku za Odberatela (v texte ako , Zmiuva”). Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sicastou Cennika tarifnch
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Doddvatela (dalej len
Cennik"™).

Obchodné podmienky dopifiaji vztahy upravené zékonom o energetike a zakoriom
0 regulcii v sietovych odvetviach.

URSO yddva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zakena o regulddii v sietovjch
odvetviach.

Prevadzkov] poriadok PDS je dokument schudleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribicie elektriny a stvisiacich sietovich slufieb do odberného miesta Odberatefa.
V zmysle zékona o reguldcii v siefowych odvetviach je URSO-m schvdleny Prevadzkovy
poriadok PDS zdvizn§ pre vietkjch tcastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatela
(dalej len , Prevadzkouy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidie URSO (wwuw.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmiuvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zavizok PDS zahezpedit v distributnej ststave Kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distributnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesaine odtitané a fakturované odbemé miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
zlittovanie (3k sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odbemé miesta Odberatela
s dohodnutou distribunou sadzbou, pre ktord sa vzmysle tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovane] kapaity, rovriako ko aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisluné obdobie, pokial Odberatel

20180101_EE_MOP_0bth0dne_pndmienky_dudavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalne]_s!uzhy_E.Sign

nepofiada o ich zmenu,riadi platnym cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platngm cennikom distribicie elekiriny
wydanym PDS v silade s takjmto cenowm rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do viky maximéine] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vzfahu

21.

22.

23.

24,

25,

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocdberatef povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkjch skutoénostiach nevyhnutnjch pre Doddvatefa za dtelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela st povinné za Gcelom identifikdcie preukdzat

Dodavatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podia bodu

2.2 moiné.

Imiuva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo inéfo obchodného miesta Doddvatels,

b) v mieste sidla Ocheratefa alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupcu Ocberatela
a Doddvatel,

0 zavéznym a véasnm prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou

aleho kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatela a Doddvatef siitasne

pritomn pri podpisovant Zmluvy,

predajom mimo prevddzkovjch priestorov Doddvatefa,

¢) wyuiitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmiuvnych strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmiuvnymi
stranami preukézatelng (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchadzajice vety
bude jej pisomné forma zachovand,

) wyuiitim digitalnefo biometrickeého podpisu, za kiory sa povazuje podpis realizovany
viastnou rukou zéstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatef je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a) Odberatef nemd uzatvorend Zmluvu o pripajent do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmiuvy je Odberate! povinn§ predlodit Dodévatefovi k nahliadnutiu
Imluwu o pripojeni, ak o to Doddvatel poZiada);

b)  neboli z0 strany Ocdberatela riadne splnené vetky technicke a obchodné podmienky
vyradované PDS definované v Zmluve o pripojen odbemého miesta Odberatela
do distribuénej stistavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zdklade Zmiuvy
zabezpetend,

0 mé Odberatel voti Dodavatelovi neuhradené pefiainé zdvazky z akejkolvek 2y

ukoncenej zmluwy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluva s inym odberatefom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberate! nepreukézal Dodavatelovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnuteosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len Dothnuta nehnutelnost”),

) Odberate! Ziadajtii o uzatvorenie Zmiuvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Dodévatel eviduje neuhradené pefiainé zaviizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmiuva uzavriet.

Odberate! podpisom Zmluvy Eestne vyhlasue, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dovodov uvedenich v ods. 2.3. ism. a) a d) tohto éénku Obchodnjch podmienok, ktoré
by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom odmietnut.
Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost
nadobiida driom zacatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmiuve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaCatie dodévky
elektriny na zéklade Zmluvy wyZaduje suinnost PDS spotivaijiica vo vykoniani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Doddvatel nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatefa a Zmiuva nenadobudne ticinnost sicr, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Tmluva e je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrant je jej plnenie

nemainé alebo ak pri jej uzatvérani nastali takeé skutochost, ktoré podia prisfusnych
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28.

29,

ustanoveni zékona €. 40/1964 Zb. Obiansky zakonnik spdsobujli neplatnost takéhoto

pravneho tikonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme,  to &j v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

zmena tjka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitefngm sposobom uréf Doddvatef tak, aby boli v siilade so vieobecne

Zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli

zmluvnych strdn.

7a zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatefom vykonand akeeptdcia ponuky (produktu,

sluzby)  Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Imluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodzvatela alebo prostrednictvom injch mechanickjch prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvmch stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podfa predchadzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnjch tdajov zmluvnjch strén zapisanjch v Obchodnom registri prislusného
siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a injch kontakinych

tidajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutocnosti

newhnutnjch pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

pottu a vsky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluby (t).

preddavkov), kiord bude ozdmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade

akceptovania fiadosti Ocberatefa na takiito zmenu Doddvatefom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vylictovacej faktiry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribunej sustave PDS
(najmé: zmena napétovej Girovne pripojenia, typu merania, maximdlngj rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Doddvatelom Ocberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnjch podmienkach.

210. Za platny prejav vole Dodvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

whotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi oprévnenych osdb zastupujlicich
Doddvatela.

2.11. Osoby odli¥né od Statutdrmych zastupcov Odberatela i oprévnend podpisat Zmluvu len

na zéklade predlofeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujdceho opravnenie
konat v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmiuvy.

2.12. Pokialje za Ocheratefa ako splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonCovani Zmluvy

uskutoéfiovany tikon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatef je oprdvneny
poZadovat’ tiradne overen§ podpis Spinomocnitefa na takomto sphomocrieni (alebo
poverent).

I11. Podmienky dodavky elektriny a zabezpedenia distribiicie elektriny

A

32

Dodévatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy:

a)  dodavat elektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmiuve v dohodnutom
mnostve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektiny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odheratela uvedené v Zmluve distribiciu elekiriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prisiusného PDS a Technickych podmienok
prishi§ného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzhy (dalej len Distributné
sluzby”) od PDS, ak ide 0 zdruzenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve vodi ztictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavizuie na zdklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifého

produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 7a Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

31

38.

39.

v Obchodnjch podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovanéh.

pristupu k distribuénej stistave (vrdtane vietkyjch regulovanych poplatkov).

Dodavatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpecit distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podfa Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej sistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odberngch miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v stilade s €.V, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zdklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévazok Dodavatela zabezpefit pre Odberatela distribuciu elektriny,

Doddvatel je povinng doddvat elektrinu Odberatelovi do odbernyich miest podfa Zmluvy,

iba ak mé Odberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej

siistavy a distribtcii elektriny s prishuSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urcenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujii hodnoty podfa ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa Stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podia Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy &j zabezpetenie Distributnjch sluZieb, Doddvatef sa zaviizuje

zabezpetit Distribuiné sluzhy do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do vySky maximainej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odbemého miesta Odberatela do distribucnej ststavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutociujil v stilade s platnymi vieobecne

Zéviznymi prévnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavizuje zabezpelit pre Odberatela rezervovanti kapacitu vo viSke evidovanej

vsystémoch PDS.

Odberatel mdze poziadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatefa alebo na kontaktnd e-mailovi adresu

uvedenti na faktdre s dorugenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v stilade s platngm cenowym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(icinnou aZ po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribunych sluzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym tcinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na sief
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

0 Odberatel prekracuje maximélnu rezervovant kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo su wkondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujdice jeho
vzniku aleho ide o Zivelnd udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstrafiujdi havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Previdzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnjch veobecne zévéznych pravnych predpisov,
ktorych poruSenia mzu mat vplyv na kvality dodévanej elektriny a Distribucnych
sluieb.

310.0dberatel je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowym

......

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej sistavy
wpracovanymi v stilade s wyhldskou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
& 272012 Z. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do siistavy a Siete a pravidid prevadzkovania Sistawy a siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribucnej stistave. Odberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3. Odberatel sa zaviizuje po podpise Zmiuvy poskytndt Dodavatelovi vietku newhnutnd

sficinnost'v zmysle prisluSnej pravnej tpravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfa Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vieobecne zviiznjch prévnych predpisov, Doddvatel'stal u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afalebo zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pdvodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podla tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. NedodrZanie tohto zavzku Odberatefom sa povaZuje za podstatné poruSenie

Imiuvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny wyiictovat
a Odberatef povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vike dohodnutej v Zmluve.

312. Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V' pripade, ak

dojde zo strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnjch produktov doddvky elekiriny,
Doddvate prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizie zodpovedajii charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

3:13.0dberatel’ je povinny svojim odberom elekiriny neprekratovat u PDS evidovand

Iv.

XN

42.

43.

b4

5.

g,

b7

48.

49,

maximdlnu rezervovanii kapacitu, rezervovant kapacitu a dodévku jalovej elekiriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty cinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podla
predchadzajtice] vety, je Odberatel povinny uhradit' Doddvatelovi vetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania wsledkov merania a ostatnjch informdcil potrebnjch na vyictovanie
dodavky elektriny a Distribucnjch sluzieb vykondva PS  riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne zavézngmi pravaymi
predpismi,

Montd?, pripojenie alebo vymenu ureného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenjch technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpedenia montaze a pripojenia ureného meradla je uzatvorend Zmiuva o pripojen
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, potet, vefkost a umiestnenie
urteného meradla a oviddacich zariadent uréuje PDS v zmysle zikona o energetike.

V zmysle zakona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplnent niektorych zdkonov
v zneni neskor$ich predpisov sa elektrina meria uréenm meradlom. V pripade poruchy
uréeného meradia alebo HDO (nromadné dialkové oviddanie) alebo nesprduneho
nastavenia HDO alebo fakturécie s nespravnou kondtantou maj zmluvné strany prdvo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankci. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty poda tidajov,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Vsetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatelzistf, je povinn§ bezodkladne nahldsit Doddvatefovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania ddajov urenym meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, moZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odosfat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolenii podla zékona o metrolgii ndklady
spojené s preskiisanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla zékona o metroldgii, uhradi naklady spojené
s preskianim a vjmenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyittovanie za odobrat
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny spasob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradia
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpotet urceného meradla sa vykondva v stlade s Prevddzkowjm poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytntit PDS k vykonaniu odpottu vetku nevyhnutnd sticinnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby na zéklade tychto ddajov.
Odberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
montd? zariadenia na prenos informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (dajoch
a k urtenému meradlu na el vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stlade s Prevédzkovym poriadkom
a prisluSngmi véeobecne zavaznymi prénymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtov droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundamej strane transformdtora a transformator je jeho
vlastnictvom, overf funkénost kompenzacného zariadenia transformdtora na vlastné
néklady a vsledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formulari
snazvom  Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojen,

b)  pri vymene transformatora, najneskar do 10 dni po wjmene,

¢) akoto Dodavatef poZiada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberate! takéto hidsenie Dodavatelovi neprediozi v uvedenych lehotéch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podia pristusného rozhodnutia URSO. Doddvate! md potom prévo na zdklade tidajov
poskytnutjch od PDS pripoditat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

0. Davody wjmeny urceného meradla mzu byt najmd,ale nielen:

a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskisanie urteného meradla,
¢) ak nastala porucha na urtenom meradle a

d)  zdavodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.0 termine wjmeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

52.

53.

Vi,

6.

vymeny aspof 15 dni vopred, to neplatf, ak Odberatef sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vjmeny; pri nepldnovanej wmene urteného meradla bezodkdadne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribdcie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenjch v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat Distributné sluzby do odberného miesta Ocdberatela podia Zmiuwy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel ndrok na néhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuije Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo preruSeni distribicie elekriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distribicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel” povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefonnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej strdnke PDS.

Doddvatef je oprévneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribcie elektriny
do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrdnenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej wave Doddvatela s upozomenim, Ze doddvka elektriny a distributné sluzby
budii preruSené (dalej len  Wyzva Doddvatefa"). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeskanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Dodavatefa sa povazuje za dorucenti Odberatefovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v dl. IVX. ods. 14.2 a 143 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribdcie elektriny podla tohto odseku Zmiuvy nie je Dodévatel” povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatefa podia Zmluvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani W3ly zisk Odberatela. Doddvatef” poZiada PDS
0 obriovenie distribticie elektriny do odbernjch miest Odberatefa v lehote pod'a platnjch
wieobecne zéviznych pravnych predpisov po tom, o Doddvate! zaregistroval uhradenie
difnej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby vrdtane nakladov spojenjch
s prengenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj tcet. Unradenim diznej sumy
na (tet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na Gcet Dodavatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Ocberatel’ podpisom berie na vedomie a suflasi, Ze
vystavenie vytictovacej faktiry Doddvatelom za aktudine ukoncené fakturaéné obdobie
remd vply na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Odberatefa spdsobeného
omeSkanim Odberatela s dhradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislu$né fakturacné obdobie, pritom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd az do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vy(ictovacej faktdry Odberatefom. Dodévatel'v pripade prerusenia
distribiicie elektriny Gétuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocberatel
doméha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté stuzby, pritom takyto
stav trvd v Gase uplatnenia reklamédie a zarovef Odheratel poZaduje od Doddvatela
népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodévky elektriny a Distribucnjch
slufieb do odbernjch miest Ocberatela (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut; aby boli odstrénené zistené nedostatky.

Odberatel md prévo reklamovat najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urtenéhio

meradla, fakturéciu poskytnutej sluiby, preruSenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného merada.

Odberatel mze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢ osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podani reklamécie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom wyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taku moznost Doddvate! umoZiiuje).

Podane, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na rekdamdciu, musi Citatelne obsahovat

véetky (idaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, .., ktory sa

nachddza na webovom sfdle Doddvatefa: www.zse.sk (dalej len Reklamatny poriadok).

Ak reldamécia neobsahuje nélefitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

1 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Ocheratela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dnf od doruCenia takejto

wjzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedopini, bude sa povazovat za neoprévnend. Reklamici,

ktord bola Odberatefor doplnend sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytoného odidadu po zistent nedostatkov.

Dodévatel pri uplatnent reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym hola reklamdcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdce je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Ta uplatnenie reklamidcie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Doddvateforn.

Dodavatel wydé/doruti preukdzatelnjm spésobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskér do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamidcie.

6.10. Podanie reklamcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny ticinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vydttovacej faktdry.

6.11. Ak niektora zmluvnd strana zisti, e tidaje vo faktdre nie s sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale ielen nesprdvnou
tinnostou uréeného  meradla, nesprévnym odpottom urteného meradla, pouzitim
nespravne konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribuénjch sluzieb, tatovou chybou vo vytictovani, chybou v poditani a pod,,
majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6:12. Doddvate! je povinny dodriavat Standardy kvality, evidovat, vhodnocovat a zverejiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhléSkou URSO ¢ 236/2076 72, ktorou sa
ustanovujd $tandardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elekiriny a dodvky elektriny
(dalej len ,Standardy kuality elektriny’). Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit Odberatelovi
kompenzaénii platbu. Pri sposobe a vjSke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich slufieb bude Dodavatel postupovat v silade
50 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

613.Yo veciach, ktoré nie st v tomto clanku Obchodngch podmienok wslovne upraveng, sa
uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prislusnjch prévnych predpisov a Reklamatného
poriadku,

6.2

6.3.

6.4,

65.

6.6.
6.1,

68.

69.

V11, Alternativne rieSenie sporov

7. Spory, ktoré vniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v siefowich odvetviach oprawneny predloit URSO na alternativne rieene
spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo rekdamacné konarie
a Ocherate! nestihlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; monost
obratit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytotného odklady,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamidde, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.govsk.

73. Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

12.

meno, priezvisko a elektronick aleho postovd adresu Odberatela;

nazov a sidlo Dodévatela,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s visledkom reklamédie alebo spdsobom  vybavenia
reklamdcie a ndvrh riedenia sport,

e) ozatenie toho sa Ocdberatel doméha.

Doddvatel a Odberatel ako Geastnid rieSenia sporu sti povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vené postidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lefiota na ukoncenie
altemativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania iplného ndurhu, v zlozitych pripadoch
90 dnf od podania tplného ndvrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvézna pre
obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alterativneo rieSenia sporu z dovodu mdmefio
uplynutia lehoty URSO ozndmi tcastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov poda tohto dlanku Obchodnych podmienok sa nepouzije zakon €. 39%/2015 Z 2
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

[ S DA e
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VIIL. Cena za dodévku elekiriny a za Distribucné sluzby

8.1, Odberate elektriny i vol tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svojich odberowjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifnj produkt. Vyber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi tictuje poda aktudine platného tarifého
produktu v stilade s Cennikom platnym v éase dodavky elektriny.

Cennik v ktorom sa nachddzzi( informacie o cendch, je dostupny na v3etkych ZSE Centréch
Dodavatel3, na zakaznicke] finke a onfine icte Odberatela na internetovej zékaznickej zone
ISE.

Doddvate! je oprévneny zmenit Cennik potas zmiuvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytnat. Ocheratefovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni-pred
nadobudnutim tcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na Z3E
Centréch Dodavatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi ctujd podia platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podia platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribiiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribliciu elektriny, Doddvatef je aprdvneny
(ittovat Ocberatelovi ceny za Distributné sluzby v stfade s vykonanymi zmenami.
Odberatefje povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj dalSie
plathy, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
wyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dalSich tkonov (sluzieb) 70 strany
Dodavatels, a tieto tkony Doddvatela sii spoplatiiované podfa platného Cennika sluieb
Doddvatela alebo cennika slufieb PDS. Doddvatel je oprdvneny v pripade zmeny cennika
slufie Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4

85.

86.

8.1

838.

IX. Dane a poplatky

91. K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturacii pripotita spotrebnd daf z elektriny v silade
50 7akonom €.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z.z.0 spotrebne] dani z minerdineho oleja v znent neskorSich
predlpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a dan  pridanej hodnoty v stilade so zékonom €. 222/2004 Z.2
o danii z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravaym predpisom, ktory
tento z&kon nahradi (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnych ku
dnu vniku dafiovej povinnosti.

. Ak Dodavatel zabezpetuje Odberatefovi na zéklade Zmiuvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmiuve sa
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pripotita () tarifa za distribticiu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distriblici elektriny (dalej spolu ,cena za Distribucné sluzhy"), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. z. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowjm palivom a rddioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenowm rozhodnutim vo ved
schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuénej stistavy a distribdciu elektriny pre
prevédzkovatela distribucnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojend, a (i)
tarifa za systémové sluzhy a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia RSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatef nezabezpetuje Odberatefovi zdruzenti
doddvku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa
predchddzajtice] vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripocita daf z pridanej hodnoty v silade
s platnym a ticinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje dodaviu elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
dritefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinn§ jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prisiuSnou prévnou pravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinng o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskér do
troch praconych dnf odo dia vaniku tychto skutotnosti. Odberatef zodpovedd Doddvatelovi
7a Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnosti v Stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisiuSnej pravnej dpravy
a neazndmenim Dodavatelovi o doplneni pvodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odRatf povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi  pefaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
(i uplatfiované v case uzatvérania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnd
sum.

93.

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10:1. Dodévka elektriny a Distribucné sluzby s v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované 7a opakované dodanie tovaru a sluzby. Fakttry sa vystavujd spolocne
7a doddvku elektriny a Distribuné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy doddvku a distribciu elektriny. :

10.2. Ocdberatel's mesatngm odpoctom sa zavéizuje uhrédzat preddavky za doddvku elektriny

aDistributné sluzby spravidla vo wske 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby-

elekiriny (dalej len ,preddavky”). VijSka, pocet, terminy a spdsob plathy preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany samdzu priebezne dohodndt na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmiuve. Unrady
preddavkov sa uskutotiujii bezhotovostngm platobnym stykom na Gtet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.
10.3. Odberatefom s injm ako mesacnym odpottom (spravidia s ratnym odpottom) sa spravidla
mesatne vystavujil faktiiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnoistvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajdice zdctovacie
obdobie alebo z plénovaného odberu elektriny na nadchddzajtice zictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zéklade skutotného odpottu v priebehu roka.
Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)
Dodavatel whotovi k poslednému diu prisluSného mesiaca a pre Ocdberatelov s inm ako
mesatnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému
diiu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo vytttovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutocného odberu elektriny a stictom Odberatefom uhradenych preddavkovych faktdr
(pri Ocberatefoch s inym ako mesacngm odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom wytictovacej faktry wyCtovdva; u Odberatelov s mesanym

odpottom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusng mesiac.

Vylictovacia faktira bude obsahovat gj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny

a slittom vietkych preddavkowych faktdr poZadovanych v danom fakturatnom obdobi

(bez ohladu na to, &i boli uhradené). Vytictovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje

Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vymene urteného meradla,

ukondeni odberu a pod.

Wyfakturovany nedoplatok Odberate! uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.

Vyfakturovany preplatok Dodavatel vréti Ocberatelovi v termine do ddtumu splatnosti

faktdry.

10.6. Odberatel sa zavézuje platit fakttry bezhotovostnym platobnym stykem pod spravnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotiivich faktdrach na Gcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat tislo tctu, Odberatef
je povinng uskutonit’ platbu na dislo tctu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela faktiiry v defi ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dni od ddtumu jej wyhotovenia. Ak pripadne defi

vy s

105.

pracovny defi.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na G¢et Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilnho symbolu uvedeného na faktdre, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve, Ak Odberatel poukdze dhradu s nespraviym variabilngm
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy et Doddvatels, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévate! je oprdvneny vrdtit mu thradu ako neumiestnenti
(neidentifikovatelnd) a tictovat mu Grok z omeSkania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
tohito cianku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia sprévne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo vyzvat' Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je opravneny tictovat Odberatelovi naklady na pisomnd
vjzvu v silade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodévatela podla
predchddzajtice] vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odheratel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatnym odpottom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesatné ziltovanie k Zmiuve, je
Dodavatel opravneny tictovat Odberatelovi trok z omeSkania vo wske 0,05% z dizného
preddavku od détumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytictované droky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny ctovat’ Odberatefovi drok
zomekania vo wske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zataty deh omeSkania od ddtumu
splatnosti faktiry a7 do jej dhrady. Odberatel je povinny vytictovand droky uhradit.

10.12. Dodévate! ma pravo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohladavku
Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatef berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotovent faktdry nie je Doddvatef
povinny zasielat’ Odberatelovi faktru aj v tacenej pisomnej forme.

10.14. Doddvatel je opravneny jednostranne zapocitavat vzajomné pohladdvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

109.

XI. Nahrada Skedy

11, Ak porusi niektord 20 zmluvnych stran povinnosti vypljvajtice zo Zmiuwy, md poskodend
zmluvnd strana prdvo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerSenim doddvky elektriny a Distribucnych
sluieb v stlade so zakonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prisiusného PDS,
Imiuvou a Vieobecngmi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Dodévatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpovedd za Skody spisobené
nedodanim  elekiriny, ktoré vznikii pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecniom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny v stlade so
zékonom o energetike a prishuSnymi veobecne zdvaznymi prévnymi predpismi. Odberatef
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neoprdvneného odberu
elektriny.

Imluyné strany sa budit navzajom informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych sdsi
vedomi, Ze by mohli viest k $kodam, a usilovat sa hroziace Skody odvrdtit.

3.

114,

XIN. Ukonéenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva mdze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurGitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnych stran najneskér v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predfzenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurcitd.

123, Imluwu uzatvorent na dobu neurditti mdZe Ocheratel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dvodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalendarneho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wpovede a skondi sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddmeho mesiaca.

124 Imiuva mdze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnich stran. Dodavatel je oprévneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukoneni Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd
uhradenim poplatku za predéasné ukontenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elektriny zo strany Ocberatela. Poplatok podla predchddzajicej vety sa urti vo vySke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypoditanej ako stitin pottu dni odo dfia
vykonania zmeny doddvatea elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priememd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na wtely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Dodévatelom Odberatelovi wystavend
fakttira za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel md pravo od Zmluvy odstipit v pripade:

a) omedkania Ocdberatela s Ghradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberate! neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatonej lehote urcenej
Dodavatelom,

b) - neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike;

¢) ak Odveratel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urenému meradiu, pristup k odbernému elektridkému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ uréeného meradia alebo zariadenia na prenos
informadcif 0 nameranych tdajoch,

f)  neplnenie povinnosti wplyvajticich Odheratelovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych predpisov, ak Ocdberatel nevykond népravu ani po pisomnej wjzve
Dodavatela,

g) aksa dodatotne preukade, Ze testné wyhidsenie Odberatela podfa ¢l ods. 2.4 tjchto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zérovert aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l Il. Obchodnych podmienok
pretrvava aj v Case odstipenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernjm miestam
Odberatela uvedengm v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

12.6 Dodévatel je opravneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorucenia wjzvy

Dodavatela nepreukaze Doddvatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutelny.

a to najma, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom

spochybni.

Utinnost odstapenia od Zmiuvy 20 strany Dodévatela nastane diiom doruenia pisomného

ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatefovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuije

7a dorutené Odberatelovi momentom urenym v silade s €. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnyjch podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvatel bezdtvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatefovi elektrinu a zabezpedit

Distribuéné sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nesplni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Ocberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstripit. Ucinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskér na 15. pracovny defi odo dfia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatelovi alebo
neskor§im dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodévatelovi. Pisomné oznémenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podfa

predchédzajicej vety sa povaiuje za dorucené Dodavatelovi v silade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazdd z0 zmluvnych strén je oprdvnend od Zmluvy odstdpt,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhidsenie konkuras alebo

by bol ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknuta zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
oddvodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany whidseny konkurz alebo bol ndvrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

12.10.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatefa alebo Odberatefa je Doddvatef
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distribuné sluzby odpojenim odberného miesta
ku dfiu zéniku Zmluvy.

121.V pripade odstipenia od Zmluvy zostavajii préva a povinnosti vyplyvajlice z0 Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do diia Gcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vSetky pohladvky a zavézky, ktoré vznikli do dha dcinnosti odstipenia
od Zmluwy.

12.12.0dsttipenie od Zmiuvy alebo jej ukonenie z akéhokolvek iného dvodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajticich z phnenia predmetu Zmluy do jej zdnik,
préva na uplatnenie ndrokov vyplivajlicich z porudenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majt trvat'aj po ukonceni Zmluvy.

12.13.V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi wkonat dkony Sivisiace
s ukontenim doddvky elektriny a Distribucnjch sluzieb vrdtane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121,

128.

129,

XL Vy$Sia mocfuis maior

13:1. Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Giastotné alebo tipiné neplnenie povinnosti
vypljuajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysiedkom okolnosti wlutujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celoStatny Strajk, zemetraseniie, zdplava, pofiare, teroristicky ditok).
Na zaklade poziadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujicimi
2odpovednost predioZi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wlutujticich
zodpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa prediZuji o dobu trvania okolnosti wyluuticich
zodpovednost]vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkofvek zo zmluvnych
stran je opravnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akychkaltek negativaych pravnych
dosledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracujl po vzniku okolnosti vylutujlcich
zodpovednost v plneni svojich zvéizkov podla Zmluvy, pokial'je to rozumne mozné,
a budi hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylutujtice zodpovednost.
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<134 Imlwnd strana, ktord poruje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vSetky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinng ozndmit
pisomrie drunej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvnd strana o prekédzke dozvedela alebo pri ndlefitej

starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorutovanie
14.1. Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej fen ,pisomnosti), sa budd povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorugené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujticich spdsobov:
a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
omamend po uzavretf Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodévatela,
b) dorutenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,
0 kuriérskou sluzbou na adresu zmluvngj strany uvedend v Zmluve alebo ozndmen
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve aleho
oznamend po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej 20ny Dodavatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto élanku Obchodnjch podmienok
sa pisomnosti povazuju za dorutené dfiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zésielky jej adresdtom (napr. pediatka z podatelne zmluvngj strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Dodévatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a ) tohto ddnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujli za dorucené ich adresatovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zésielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zsielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defl odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budi povaZovat aj vietky zasielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresét sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo iné pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprilo k uloZeniu zdsiefky na poste.
1.4, Pisomnosti, dorutované elektronicky podfa ods. 14.1, pism. d) tohto &ianku Obchodnych
podmienok sa povazujli za dorucené nasledujdci pracovny deft po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozmdmit druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takato zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucenti na odosielatelovi naposledy ozndmeni adresu jej
adresata,
14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je moZné dorucovat vylucne spdsobmi dorutovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto danku Obchodngch podmienok.

143.

145,

XV. Informdcie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strinke www.zse.sk,
na Z5E Centréch Doddvatela ako aj na a online cte Odberatela na internetovej zékaznickej
20ne I5E. Zdkaznicke sluzby zabezpetujli sluzby Odberatefom aj prostrednictvom
telefonnej zékaznickej linky na tel. cisle 0850 111555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse:sk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zdkaznickym tislom, cislom zmluvného tictu, EIC kédom, tislom
odberného miesta, identifikatnym éislom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to pod'a ich kombindcie vyZadovanej operatorom
zdkaznickej inky, ak bude na tento dkon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajtice vety plati najma pri tkonoch Odberatefa tykajdcich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamenévand
a zdokumentovand v silade s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi, najmd zikonom

0 ochrane osobnych ddajov. Aktudina ponuka sluzieb Dodavatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotiivjich druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za Gcelom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajcom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve viraby elektriny nakuipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za ticelom jej dodavky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, wrdtane tidajov 0 emisidch
(02 a radioaktfvnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elekiriny st uvedend
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajice sa efektfvnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvjSenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi sti najmé informécie ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujiice osobné tidaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ thrady v zmysle platného
Cennfka sluzieb Doddvatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.

5.2

153.

1Bk,

XVI. Neoprdvneny odber elektriny a doddvka poslednej inStancie

16.1. Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elekiriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutocne vzniknutd $kodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Ocdberatela vznikla.

Ak nemoino wislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofafilivyich

podkladov, pouZije sa spasob vipottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elekiriny

ustanoveny vieabecne zdvaznym pravnym predpisom.

Dodavka poslednej inStancie sa zatina driom nasleduiticim po dni, ked doddvatel elektriny

stratil sposobilost doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

ozndmend tato skutotnost.

Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

doddvatelovi poslednej in3tancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej ingtancie. Dodévka poslednej intancie sa

moze ukoncit skar v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm dodavatelom

elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

16.4. Ak doddvatef elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmiuva
zaniké diiom, ked doddvatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskér 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribricii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako 5a doavie, Ze dodavate! elektriny stratil sposobilost doddvat
elekirinu.

16.2

16.3.

XVII. Ochrana osobnych idajov

171, Doddvatel vymedzil dice! spractvania osobnych tidajov, uréil podmienky ich spracivania
a spraciiva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovatel. Identifikatné ddaje
Doddvatela si uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné (idaje sa
nachddzajd v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontakty.

Doddvatel’ spractiva osobné (daje Odberatela na (tel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukonéenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich
S0 spracovani dani a Uctovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné tidaje st spracivané
v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wypljvajicich
2 prdvnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zikona o Gctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku
atd:

Na ticely priameho marketingu st osobné tidaje spracdvané, ak Odberatel udelil na takéto
spractvanie stihlas alebo existuje oprévneny zaujem Dodvatels, ktory neprevazuje nad
zdujmani alebo z&kladnymi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sihlas
so spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Liskané osobné (idaje mzu byt ndsledne spracivané na tatistické Gcely spdsobom
ucitelym s povodnym (icelom spracvania, pricom Dodévatel zabezpedi, aby boli pouZité
0sobné (idaje len v nevyhinutnej miere.

(sobné ddaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhfadom na konkrétny (icel.
Poskytnutie osobnjch tdajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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113.

174,

175.
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a zdkonnt poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto tdajov ma Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych dajov je dobrovofné.

Osobné cidaje je oprdvneny spracivat aj Dodavatefom povereny sprostredkovatef. Aktudiny
zoznam sprostredkovatelov je uveden§ na www.zse.sk. Dodévatel paskytuje osobné tidaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom &innym v trestnom konan, stidnym exekiitorom, spraveovi
dane ainjm osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné tidaje budd uchovdvané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy
na dobu nevyhnutnii na uplatiiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatefa, najmenej
vsak po dobu ustanoven( pravnymi predpismi a registratdrnym plénom a poriadkom
Dodavatela. Ak je pravnym zékladom spractvania osobnjch ddajov sthlas Odberatela,
licaje budd uchovavané pocas trvania sthlasu.

Odberatel ako dotknutd osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, i st spractvané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajti amd prévo na pristup k spractvanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnyich idajoy

na obmedzenie spractivania osobnych tidajo,

namietat’ proti spractivaniu osobnych tdajov,

podat staznost prislusnému dozormému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
(idajov SR),

f)  kedykolvek odvolat siihlas so spractivanim osobnych Gdajov bez toho, aby to malo
vply na zakonnost spractivania zaloZeného na sihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d 25.5.2018),

na wmazanie tidajov tzv. pravo na zabudnutie (plati od 25.5.20'8, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné tdaje spractvaj na spinenie zékonnej povinnosti, uplatfiovanie
pravnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto dénku sa vztahujii len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.
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178.
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XVIIL. Zéveredné ustanovenia

181, Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
wiww.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodgvatefa. Dodavatel mé prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak déjde k zmene vieobecne zdvdznych prévnych predpisoy,
ktoré upravuili prava a povinnosti Dodavatela a Odberatefa, ako aj v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v ase ich vzniku. Doddvate! zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodévatefa www.zse.sk najneskér 30
dni pred diiom nadobudnutia tcinnosti zmien alebo doplnenf Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd 1.
medzi Dodavatefom a Odberatelom individudine, podfa ustanoveni prisluSnjch veobecne
zavamnijch pravnych predpisov, obchodmjch zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorych je
zmluvny vzéah medzi Doddvatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatefom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budd
prednostne  rieSené dohodou zmiuvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktordkolek
zmluvnd strana opravnend predloZit spor na vyrieSenie miestne prisiuSnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spasobom
uvedengm v ¢l VI, Obchodnych podmienok a zdkone o regulddi v sietovych odvetviach.

18.4. Zmluvy mozno menit alebo dopifiat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v stilade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £. 5131991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluvasa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdi zmluynd stranu,

18.8. Nadobudnutim (Gcinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a dcinnost predchédzajlice;
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189, Odberatel nemdze postiipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Doddvatefa.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvaitice z platnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodvatela v stlade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynutf, zidceni
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tichito Obchodnjch podmienkach sldZia len na prehladnost a neberd
sa do tvahy pri vklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujl za definicie, zmeny alebo
wysvetlivky zmluvnych ustanoven.

18.12. Ustanovenia Zmluvy sti oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevyndititelné v désledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani yndtitelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujd rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle niovej prdvnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novjimi, urcenymi
pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel Zmluvy a zdmery zmluvnjch
stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.43. Obchodné podmienky nadobtidajd platnost a dcinnost dfia 1.1. 2018.
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Cennik tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,

mimo odberatelov kategdrie maly podnik

(g od 1. 2. 202

Firmaednotarif

' Produkt bez DPH[EkWH] s DPH€/kWh]
. Firmajednotarif B 0,330260 0,396312
FirmaDyojtarif _
. VT [€/kWh] NT [€]kWh]
| 3
| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe B ez DPH < DPH bez DPH S DPH
~ do 0 do 30% vrdtane 0,370970 0445164 0,256340 0,307608
~0d 30% do 50 % vrdtane 0,370470 0,444564 0,256130 0,307356
nad 50% B 0,368980 0442776 0255940 0307128
FirmaVykurovanie -
VT [€/kWh NT [€]kWh]
| Fodut bez DPH s OPH bez OPH SOPH
 Firma\iykurovanie - 0433180 0519816 0,299130 035895
Produkt bez DPH [€/ kWWh] s DPH[€/ kwh]
FirmaSvetlo 0,255630 0,306756
-
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
) odbery s obtasnou prevddzkou - - 5330200 6,396240 |
b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou, mesaény poplatok za kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 5330000 63900

~ mesacny poplatok za kazdych a] zatatych 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny s cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripocita tarifaza distriblciu elektriny bezstrét vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribiicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.308/2018 Z.2.0 Nrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢.547/2004
Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim (radu vo veci schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucnej

Mesacna platba za jedno odberné miesto
Produkt
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

stistavy a distribliciu elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distributnej ststavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

s DPH [€/mesiac]
36000

bez DPH [€/mesiac]
30000

Tento cennik nadobida dcinnost’ diom 1. februdra 2022. Ku diu nadobudnutia Gtinnosti tohto cennfka sa rusi platnost Cennika za zdruZent dodévku elektriny pre firmy,

podnikatelov a organizdcie dcinného od od 15. janudra 2022.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 Mwh,

2. Vyittovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiu$né fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji afi-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej plathy za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

by, Produkt moZno pouzit na skaSobnd prevédzku, ktort moZno priznat na zéklade pi-
somnej poziadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkuSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruZend dodavka elektriny) s dostupné na webovem sfdle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa dctuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovene] cennikom Doddvatela.

3. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuie mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy aj zacaty deii dodavky elektriny.

5. Doddvate! je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel'pravo dotctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktiru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektring mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidie Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rotnd spotreba efektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. \lydctovanie dodévky elekiriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnake] vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

Ik Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsos,.
mesacne] platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatel je povinny takito fakttru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodzvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchedné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch ¢as zapnutia a vy-
prutia je zdvisly od sineéného kalenddra a sliiZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh.

2. Vlyactovanie dodduky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnsobku
mesatne] platby za kazdy aj zataty def doddvky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel pravo douttovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'splfia, a Ocberatel je povinny takiito faktdru za dotctovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia ma inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodévatel'je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatel je povinny takito fakttru za dotictovand spotrebu efektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarify je urcend prislusngm prevédzkovatelom distribucnej
slistavy.
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